Een compact overzicht van de belangrijkste cijfers over de vier doelgroepen: WW, bijstand, mensen met een arbeidsbeperking
DOELGROEPEN IN CIJFERS i . o .
en statushouders. Deze cijfers geven inzicht in de omvang, kenmerken en positie van deze groepen op de arbeidsmarkt.
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Ontwikkeltraject voor vrouwen
met een niet-westerse
migratieachtergrond

De gemeente Almere en uitzendorganisatie Randstad begonnen in 2022 een bijzonder

ontwikkeltraject voor vrouwen met een niet-westerse migratieachtergrond, onder

wie statushouders. Uit deze pilot zijn veel successen en persoonlijke overwinningen

behaald én lessen geleerd, die ook leerzaam zijn voor andere gemeenten.

Het ontwikkeltraject is voortgeko-
men vanuit de al langere samen-
werking tussen de gemeente en
Randstad en onderzoeken naar
deze doelgroep. “Vrouwen met
een niet-westerse achtergrond
zitten regelmatig thuis, terwijl erin
die groep veel arbeidspotentieel
zit. Doordat de aandacht vaak als
eerste is uitgegaan naar de man-
nen, is het een beetje een verge-
ten groep. Daarnaast is de situatie
van de vrouwen zeer divers. Er
zitten veel vrouwen bij die nog wel
een paar stapjes kunnen zetten op
de participatieladder,” zegt klant-
manager Nadia Reingoud van de
gemeente. De gemeente Almere
had de visie en het lef om juist met
deze doelgroep aan de slag te

E Statushouders aan het werk

gaan. Hun bestaande kennis over
de doelgroep leidde tot dit project.

Doel en aanpak

De doelgroep voor de pilot zijn
vrouwen die al langere tijd in de
uitkering zitten. Zij volgden een
begeleidingstraject van twintig
weken. “Werk is niet per se het
doel. Voor sommigen wel, maar
voor anderen is het doel om
andere stappen te zetten,” zegt
Marianne Akker, adviseur begelei-
ding en bemiddeling van Randstad
RiseSmart. Reingoud: “Voor de
een is dat netwerkopbouw door te
gaan koffiedrinken bij een eenza-
me buurvrouw en voor de ander
een opleiding doen of vrijwilligers-
werk. Vaak is het geen eindstap,

maar een belangrijke tussenstap
voor hun participatie.”

Deelnemers volgen in een klasje
van ongeveer vijftien personen
een flexibel programma, afge-
stemd op hun behoeften. Ze ko-
men sowieso twee keer per week
samen bij de gemeente. Begeleid
door onder anderen Reingoud

en Akker volgen ze trainingen
(verzorgd door huistrainers van
de gemeente), voeren ze (groeps)
gesprekken en maken kleine

uitstapjes, waaronder bedrijfs-
bezoeken. Ook zijn er 1-op-1-
gesprekken met klantmanagers
waarin persoonlijke doelen,

de thuissituatie en mogelijke
drempels en ondersteunings-
behoeften worden besproken.
Reingoud: "Die gesprekken zijn
direct waardevoller en diepgaan-
der geworden, omdat we praten
vanuit een vertrouwensband. Bij
sommige vrouwen vraag ik me
echt af hoe ze het eerder gered
hebben. Daar hadden wij eerder
geen zicht op.” Deelnemers heb-
ben via het Volwassenenfonds
ook een vergoeding gekregen
om te sporten of zwemles te vol-
gen. Ook daar wordt veel gebruik
van gemaakt.

Bemiddeling naar werk
Voor hun persoonlijk traject
kunnen deelnemers een cursus
of opleiding volgen en kunnen ze
hulp krijgen bij de bemiddeling
naar werk. Ook is een taaldocent
aangetrokken die de vrouwen
helpt de inhoud van trainingen in

“Werk kan een doel zijn, maar voor sommigen
zijn andere tussenstappen juist belangrijk.”

-MARIANNE AKKER

Adviseur begeleiding en bemiddeling van Randstad RiseSmart

het programma effectiever te be-
nutten. Akker: "De extra taallessen
zijn beschikbaar voor wie dat wil.
Sommigen spreken al gewoon
goed Nederlands. De onderlinge
situaties verschillen enorm.”

Randstad speelt een belangrijke
rol bij de bemiddeling naar werk
en bijvoorbeeld het organiseren
van bedrijfsbezoeken. Reingoud:
“Randstad heeft een groot netwerk
en veel ervaring met het bemidde-
len van deze doelgroep, ook bij an-
dere gemeenten. Maar Marianne
fungeert ook als ‘halve klantma-
nager. Wij nemen taken van elkaar
over en doen de begeleiding echt
samen. De betrokkenheid van
Randstad zorgt voor een duide-
lijke focus op werk voor deelne-
mers die daar klaar voor zijn. Een
verschilis dat bij gemeenten vaak
vanuit beleid naar personen wordt
gekeken. Randstad kijkt eerst naar
de mens en zijn talenten en daarna
welke werkgever daarbij past. Een
voordeel is ook dat Randstad con-
tact houdt met deelnemers nadat
ze uit de uitkering komen, ook als
ze niet via Randstad werken. Bij
gemeenten stopt de ‘nazorg’ vaak
sneller. Nu is gebleken dat langere
nazorg bij deze doelgroep van
groot belangis.”



“Met begeleiding vanuit
contact en vertrouwen
kwamen we tot veel
betere gesprekken met
deelnemers.”

-NADIA REINGOUD
Klantmanager van de
gemeente Almere

Resultaten

Het intensieve begeleidingstraject
leidt tot mooie resultaten. Van de
eerste drie groepen hebben bijna
alle deelnemende vrouwen één
en vaak meerdere stappen gezet
op de participatieladder. Drie zijn
zelfstandig ondernemer gewor-
den, elf zijn betaald werk gaan
doen en zes zitten hiervoor nog

in een bemiddelingstraject. Acht
doen vrijwilligerswerk, vijf volgen
een opleiding en elf een stage of
zitten op een werkervaringsplek.
Vijftien deelnemers zijn uitgeval-
len door ziekte of een multi-
problematiek. Reingoud: "Maar
zelfs uitval kan een nuttige stap
zijn. Bijvoorbeeld als blijkt dat eerst
verwerking moet plaatsvinden van
ernstige gebeurtenissen. Zo wordt
de stilstand doorbroken en daarna
kunnen nieuwe stappen worden
gezet. Ditis echt een traject met

effecten voor de langere termijn.”
Akker: "Wij vinden het een mooi
resultaat als je ziet waar de mees-
te vrouwen nu staan in hun ontwik-
keling. Bijna allemaal hebben ze
overwinningen geboekt en hun
zelfvertrouwen is gegroeid. Dat is
een belangrijke voorwaarde voor
verdere groei. Veel deelnemers
hadden last van de taalbarriére,
waardoor ze dachten dat ze ‘dom’
waren. Nu weten ze wel beter.”

Lessen en succesfactoren
Een belangrijke les is de grote
meerwaarde van veel contact-
momenten. Akker: "Veel vrouwen
zeggen: had ik dit maar eerder
gehad, dan had ik sneller mijn weg
gevonden. Blijkbaar kunnen ze

zelf die eerste stappen meestal
niet zetten.” Volgens Reingoud
onderstreept de aanpak ook de
meerwaarde van 'stress-sensitieve
dienstverlening’ "“Met begeleiding
vanuit contact en vertrouwen. Niet
vanachter het gemeentelijk loket.
Door met elkaar koffie te drinken of
een stukje te wandelen kom je tot
andere gesprekken en processen.
Een omslagpunt is vaak dat men-
sen zelf meer gaan beslissen vanuit
het besef wat zij kunnen en willen,
in plaats van dat ze mij volgen om-
dat ze dat ‘wel goed' vinden-"

“Werken met
kinderen

een droom

s uitkomt.”

DALAL IBRAHIM

Dalal Ibrahim (34) is Jezidi en vluchtte in 2014 met haar man vanuit Irak naar Turkije voor de

dreiging van IS. Daar verbleef ze onder zware omstandigheden ruim een jaar in een

tentenkamp, waar hun eerste kind werd geboren. In 2016 kwamen ze naar Nederland waar

twee jaar later hun tweede kind is geboren. In 2022 kreeg ze de Nederlandse nationaliteit.

Haar man werkt nu fulltime bij een sanitairbedrijf en zelf wilde ze ook aan de slag. Maar dat

viel niet mee zonder diploma's of werkervaring in Nederland. “In Irak hadden we een boerderij

en werkte ik veel met planten en dieren. Daar weet ik veel van, maar ik heb geen diploma'’s.

Ik wilde wel graag leren, maar wist niet waar ik moest beginnen. Via de gemeente Almere kon

ik in 2023 meedoen aan het ontwikkeltraject voor vrouwen. Dat was heel leerzaam en nuttig.

Als klas konden we elkaar helpen en waardevolle ervaringen uitwisselen. Ik wilde graag

werken in de kinderopvang en begon aan de leerwerkopleiding (bbl) Zorg & Werk. Na een

proefdag ben ik begonnen op een werkplek bij een kinderopvang in Almere. Hier kan ik me

nu verder ontwikkelen. Daar ben ik heel blij mee. Mijn droom is om nog verder te leren en te

blijven werken met kinderen. Misschien ook wel in combinatie met wat ik allemaal weet van

planten en dieren.”

Statushouders aan het werk
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Onze aanbevelingen voor een
beter werkende route naar werk

Om van één arbeidsmarkt ook daadwerkelijk een toegankelijke en effectieve route naar werk te maken, zijn gerichte verbe-

teringen nodig in beleid, uitvoering en samenwerking. Op basis van praktijkervaring doen wij de volgende aanbevelingen:

Vindbaarheid van kandidaten is cruciaal om hun kansen op werk te
vergroten. Zorg voor actuele, volledige en toegankelijke profielen van
werkzoekenden. Goede gegevensuitwisseling is nodig om mensen
tijdig, passend en duurzaam naar werk te begeleiden. Met veilige,
betrouwbare en werkbare gegevensdeling tussen publieke en private

partijen voorkomen we dat mensen onnodig aan de zijlijn blijven staan.

2.

De weg naar werk is voor iedereen anders. Standaardtrajecten
schieten vaak tekort, zeker voor mensen met complexe
ondersteuningsvragen. Soms is eerst ondersteuning nodig bij
basisvaardigheden, werknemersvaardigheden, taal, scholing,
gezondheid of schulden. Deze voorbereiding moet goed geregeld
zijn en direct verbonden worden met actieve bemiddeling naar

werkgevers en begeleiding naar werk.

Ondersteuning stopt niet bij plaatsing. Juist in de eerste werkperiode
is houvast cruciaal. Blijf daarom investeren in jobcoaching, ontwikke-
ling en ondersteuning op de werkvloer. Maak het mogelijk om flexibel

E Onze aanbevelingen

om te gaan met instrumenten, budgetten en begeleiding, afgestemd
op wat de kandidaat nodig heeft om de stap naar werk te zetten en
terugval te voorkomen.

3.

De huidige versnippering en diversiteit in regels en uitvoering belem-
mert een soepele overgang naar werk. Verschillen tussen gemeenten
en regelingen zorgen voor onduidelijkheid, vertraging en extra admi-
nistratieve lasten.

Door regelingen te vereenvoudigen en te uniformeren, ontstaat duide-
lijkheid voor werkzoekenden, werkgevers en uitvoerders. Dit vergroot
de effectiviteit van ondersteuning en maakt arbeidsmobiliteit - ook
tussen regio’s - makkelijker.

4.

Voor veel mensen is de overgang van uitkering naar werk spannend en
risicovol. Onzekerheid over inkomen, toeslagen en terugvalmogelijk-
heden kan een drempel vormen om werk te accepteren.

Zorg daarom voor een systeem waarin werken altijd loont, met
voldoende inkomenszekerheid en eenvoudige, voorspelbare regels.

Ondersteuning stopt
niet bij plaatsing.
Juistin de eerste
werkperiode is
houvast cruciaal.
Blijf daarom investe-
ren in jobcoaching,
ontwikkeling en
ondersteuning op

de werkvloer.



Stimuleer beleid dat vertrouwen geeft, zodat mensen met zekerheid

de stap naar werk kunnen zetten.

5.

Kwalitatieve dienstverlening vraagt om heldere kwaliteitsnormen,
transparante toetsing en onafhankelijke begeleiding. Dat versterkt het
vertrouwen in de uitvoering en helpt om kandidaten deskundig en
passend te ondersteunen. Zorg voor onafhankelijke kwaliteitsborging
voor zowel publieke als private partijen, gebaseerd op bestaande
keurmerken en kaders.

Een gelijk speelveld zorgt ervoor dat kandidaten altijd passende en
deskundige ondersteuning ontvangen en gelijke toegang hebben
tot kwaliteit.

6.

Een inclusieve en goed werkende arbeidsmarkt kan alleen bestaan
door intensieve samenwerking tussen publieke organisaties, private
dienstverleners, werkgevers en onderwijs. Stimuleer het delen van
effectieve aanpakken tussen arbeidsmarktregio's en zorg voor struc-
turele evaluatie van publiek-private samenwerking. Zo wordt zichtbaar
wat werkt, waar knelpunten liggen en waar bijsturing nodig is.

Door samenwerking structureel te organiseren, kunnen meer kandida-
ten beter worden begeleid en worden werkgevers sneller geholpen.

De kern van deze aanbevelingen is helder: organiseer de arbeidsmarkt
rondom mensen en werkgevers, niet rondom systemen. Door samen-
werking te versterken, regels te vereenvoudigen en maatwerk moge-
lijk te maken, ontstaat een arbeidsmarkt die toegankelijker, wendbaar-

der en inclusiever wordt.
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Wat de alliantie kan betekenen

voor publieke partijen

Gemeenten, Regionale werkcentra en UWV staan voor een grote opgave: meer mensen duurzaam aan het werk

helpen in een krappe en veranderende arbeidsmarkt. Juist nu is het moment om onbenut talent te bereiken en

te begeleiden naar werk. De alliantie Samen werken voor werk draagt hier actief aan bij.

Met een landelijk dekkend netwerk van duizenden dienstverleners zijn
de leden van de alliantiepartners ABU, NRTO en OVAL dagelijks actief
in het hart van de arbeidsmarkt. Zij kennen de regionale praktijk, de
behoeften van werkgevers en de mogelijkheden van werkzoekenden.
Samen bieden zjj een flexibel en integraal dienstenpakket dat aan-
vullend is op de dienstverlening van publieke partijen en aansluit op
regionale vraagstukken.

+ Inzicht en matching: kandidatenprofielen inzichtelijk maken en
verrijken, zodat gerichter en breder gematcht kan worden - ook over
sectoren en functieniveaus heen.

+ Werkfit en begeleiding: ondersteuning bij het ontwikkelen van
werknemersvaardigheden, het versterken van zelfredzaamheid
en het begeleiden van kandidaten richting werk, met oog voor

individuele belemmeringen.

Onze dienstverlening

+ Scholing en ontwikkeling: inzicht in aanwezige competenties en
toegang tot een breed aanbod van scholing en ontwikkeltrajecten,
gericht op duurzame inzetbaarheid en sectoroverstijgende kansen.

- Bemiddeling en plaatsing: begeleiding bij het realiseren van
een passende match, inclusief advies over functie-inrichting,
werkplekaanpassingen en contractvormen.

- Begeleiding op de werkplek: ondersteuning tijdens en na plaatsing,

gericht op duurzame inzet, het voorkomen van uitval en het
versterken van de samenwerking tussen kandidaat en werkgever.

In samenwerking zorgt de alliantie voor een aanpak die werkt:
sneller van-uitkering-naar-werk, met aandacht voor maatwerk en
duurzame plaatsing.

De alliantie denkt en werkt graag mee om de samenwerking te

versterken en meer mensen aan het werk te helpen.

De alliantie denkt en
werkt graag mee om
de samenwerking te
versterken en meer
mensen aan het
werk te helpen.
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